Сведения по обращениям граждан, поступивших в администрацию Ленинского городского округа за 1 полугодие 2024 года.
В первом полугодии 2024 года в администрацию Ленинского городского округа поступило 6 322 обращения граждан, что на 12% больше соответствующего периода прошлого года (5 625 обращений). 
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В том числе из Администрации Губернатора Московской области поступило 604 обращения граждан (в 1 полугодии 2023г – 286), из Государственной Думы ФС РФ – 26 обращений граждан (в 1 полугодии 2023г.-21), из Управления делами Администрации Президента РФ – 119 обращений граждан (в 1 полугодии 2023г. -111 обращений).
В администрацию Ленинского городского округа 47% обращений поступило через интернет-приемную на официальном сайте администрации округа, 29% обращений при личном обращении заявителей, 18% обращений перенаправлены на рассмотрение из других организаций и ведомств, 3% обращений с личного приема граждан и «выездных администраций», 3 % обращений посредством почтовой связи.

В первом полугодии 2024 года проведено 16 встреч с населением в формате «выездная администрация» на различных территориях округа               (г. Видное, р.п. Боброво, с. Молоково, п. Петровское, п. Володарского, д. Сапроново, п. Развилка, д. Мисайлово,   р.п. Лопатино, р.п. Дрожжино).  Участие во встречах в формате «выездной администрации» приняло более 900 человек. В ходе встреч глава, заместители главы и депутаты городского округа отвечают на вопросы жителей в формате живого диалога. По результатам встреч дано больше 280 поручений главы. Все обращения жителей приняты в работу профильными службами округа. Информация о встречах размещается в новостных лентах официальных аккаунтов главы и администрации округа в социальных сетях.

Главой округа, заместителями главы, начальниками управлений администрации округа, начальниками территориальных отделов в первом полугодии 2024 года было принято на личном приеме 127 человек. Приемы проводятся в соответствии с утвержденным графиком. Информация о приемах размещена на официальном сайте администрации округа в разделе «Жителям» - «Графики приема граждан» (https://www.adm-vidnoe.ru/residense/grafiki-priyema-grazhdan/),  в новостных лентах официальных аккаунтов главы и администрации округа в социальных сетях. Предварительная запись на прием к главе округа осуществляется по телефону (498) 547-34-31,  также можно написать на эл. адрес s.katorov@adm-vidnoe.ru. 

Заместителями главы еженедельно проводятся обходы территории округа совместно с жителями, территориальными отделами и депутатами Совета депутатов округа. В ходе обхода выявляются проблемные вопросы, обсуждаются предложения жителей, даются разъяснения по имеющимся вопросам, а обращения, требующие детальной проработки передаются в работу профильным службам. Информация о предстоящих встречах размещается в новостных лентах официальных аккаунтов территориальных отделов администрации округа в социальных сетях. 


В соответствии с утверждённым Губернатором Московской области графиком в первом полугодии 2024 года проведены тематические приемы по вопросам здравоохранения; по вопросам  содержания памятников Героям Великой Отечественной войны, мест воинских захоронений, благоустройства и содержания территорий муниципальных образований; по вопросам социальной поддержки, социальной поддержки семей участников специальной военной операции, оказание социальной помощи вынужденным переселенцам и организации летнего отдыха детей.  Информация о проведении тематических приемов по актуальным вопросам заблаговременно размещается на официальном сайте администрации округа в разделе «Жителям» - «Графики приема граждан» (https://www.adm-vidnoe.ru/residense/grafiki-priyema-grazhdan/), публикуется в газете «Видновские вести», размещается в новостных лентах официальных аккаунтов администрации округа и  территориальных отделов в социальных сетях, а также на информационных стендах в администрации и МФЦ. В ходе проведения тематических приемов в первом полугодии 2024 года было принято 14 человек.
Прием граждан в Общественной приемной исполнительных органов государственной власти проводится в соответствии с утвержденным графиком, в том числе в режиме аудиосвязи. Актуальный график приема регулярно размещается на сайте администрации округа, в газете «Видновские вести». В 1 полугодии 2024 года в Общественной приемной ЦИОГВ принято 37 граждан.
Наиболее актуальные тематики обращений граждан: 
 - вопросы дорожного хозяйства (благоустройство и ремонт дорог, уборка дорог и тротуаров) и  транспортного обслуживания населения  (транспортная доступность, содержание и количество  автобусов на маршруте) 
-  вопросы коммунального хозяйства и благоустройства  (комплексное благоустройство территорий, работа управляющих компаний, содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, места общего пользования, придомовая территория), вывоз мусора, выполненные работы по уборке общественных территорий). 
  . вопросы социального обеспечения и улучшения жилищных условий граждан, переселения из ветхого и аварийного фонда.
