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Сведения по обращениям граждан, поступивших в администрацию Ленинского городского округа за 2023 год.

Администрацией Ленинского городского округа организовано взаимодействие с общественностью по решению вопросов местного значения, установлению, поддержанию и расширению контактов с населением, общественными объединениями, действующими в интересах субъектов предпринимательской деятельности.
Одним из основных инструментов взаимодействия органов местного самоуправления с населением является рассмотрение обращений граждан в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О рассмотрении обращений граждан Российской Федерации», Закона Московской области от 05.10.2006 № 164/2006-ОЗ «О рассмотрении обращений граждан», Регламента «О рассмотрении обращений граждан в администрации Ленинского городского округа», утвержденного постановлением администрации Ленинского городского округа от 14.03.2022 № 894.
Повышенное внимание уделяется соблюдению сроков рассмотрения обращений граждан в соответствии с требованиями Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и административными регламентами предоставления муниципальных услуг, усилением требований к исполнителям и ответственности всех должностных лиц за соблюдением сроков рассмотрения обращений и подготовки ответов.
При приеме обращений, гражданам оказывается консультативная помощь, что помогает решить отдельные вопросы в устной форме, без письменного обращения. Поступившие обращения рассмотрены и направлены на исполнение в структурные подразделения администрации Ленинского городского округа.
В целях повышения эффективности взаимодействия жителей Московской области с органами местного самоуправления для подачи обращений разработано несколько способов. В Ленинском городском округа можно подать обращение  следующим способом: 
- используя электронную форму Интернет-приемной на официальном сайте администрации округа, а также на сайте в разделе Жителям-Обращения граждан и организаций);
- лично подать письменное обращение;
- устные обращения (личный прием граждан должностными лицами администрации);
- обращения, поступившие из администрации Губернатора Московской области, Администрации Президента Российской Федерации, от депутатов Государственной думы Российской Федерации (на официальных сайтах организаций действует система обратной связи, через которую заявители могут оставить свое обращение)
- Платформа обратной связи, (подача обращений через официальный сайт администрации округа). С помощью платформы гражданин, может сообщить о проблеме и проследить за ходом ее решения.
- Прямая линия (ОНФ) (обращения, поступившие в ходе проведения Прямой линии с Президентом РФ 2023);
- система «Инцидент менеджмент», (предоставление обращений посредством популярных социальных сетей, Одноклассники, ВКонтакте, Телеграмм)
Работа в системе государственного автоматического мониторинга информационных поводов и комментариев в социальных сетях «Инцидент менеджмент» ведет мониторинг тем, обсуждаемых сообществами в социальных сетях.
Её основная цель — быстрое реагирование на проблемы, которые поднимают пользователи социальных сетей. Система выявляет и собирает значимые сообщения: негативные и позитивные оценки, жалобы, вопросы, отзывы, благодарности.
В 2023 году программа проводила мониторинг трех популярных в России площадок: «ВКонтакте», Телеграмм и «Одноклассники».
За прошедший год поступило 6372 таких обращений (что на 1721 обращение больше чем в 2022 году), в большинстве комментариев речь идёт о необходимость обустройства контейнерных площадок, нерегулярный вывоз мусора, жалобы на работу регионального оператора, вопросу ремонта дорог (прошу написать вопросы жителей) и другие.
Работа в данной системе помогает выявить проблемы, о которых сообщают жители и дает возможность оперативно реагировать органам власти, принимать экстренные меры, давать разъяснения – в зависимости от ситуации.
На платформу обратной связи (ПОС) за 2023 год поступило 7573 обращения. Платформа позволяет гражданам через форму виджета на сайте администрации округа направлять обращения по широкому спектру вопросов, а также участвовать в опросах, голосованиях и общественных обсуждениях
ПОС включает в себя четыре основных компонента: обращения граждан, опросы и голосования по инициативе администрации округа или на основания мнения жителей округа, а также инциденты в социальных сетях, подразумевающие поиск проблемных сообщений и реагирование на них.
Основная цель платформы — быстрое решение актуальных проблем граждан. Она позволяет получать объективную информацию об актуальных проблемах, волнующих граждан, и принимать необходимые меры для их решения.
В 2023 году должностными лицами администрации Ленинского городского округа принято 610 человек (в 2022 году  принято 503 человека). Личный прием проводился в соответствие с утвержденным графиком. Наиболее частые темы обращений - проблемы жилищно-коммунального хозяйства, землепользования, дорожного хозяйства, транспортного сообщения,  благоустройства, строительства социальных объектов. По вопросам личного приема были даны поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно.
В 2023 году в администрацию Ленинского городского округа поступило 
13084 обращений от граждан, что на 12 % больше, чем в 2022 году. С портала «Добродел» поступило 30458 обращение, что на 9 % больше, чем в 2022 году (27224 обращений). 
В администрацию Ленинского городского округа обращения граждан поступали посредством почтовой связи (2 % обращений в 2023 году, 5% обращений в 2022 году), электронной почты (64% обращений в 2023 году, в том числе 24% обращений из Интернет-приемной через официальный сайт), а также лично (20% обращений в 2023 году, 31% обращений в 2022 году). 
	Также в администрации округа рассматриваются обращения, поступившие из администрации Губернатора Московской области, Администрации Президента Российской Федерации, от депутатов Государственной думы Российской Федерации.  Ведется работа по рассмотрению обращений, поступивших в ходе проведения прямой линии с Президентом РФ-2023 (в системе «ОНФ.Помощь»).
[bookmark: _GoBack]Для информирования населения о деятельности администрации Ленинского городского округа активно используется официальный сайт администрации Ленинского городского округа, где размещаются нормативные документы администрации, планы мероприятий, справочная информация, новости. Также размещается актуальная информация о приемах, проводимых в общественной приемной органах исполнительной власти Московской области, приемной Правительства Московской области, приемной Московской областной коллегией адвокатов, Общественной палатой Ленинского городского округа. 

	
Сведения о работе с обращениями граждан по основным тематикам, поступивших через портал "Добродел" в 2023 году 

	№№ п/п
	Тематики с наибольшим количеством обращений
	Кол-во

	1. 
	Дворовые территории, в том числе:
	7183

	2. 
	Аварийные объекты/элементы благоустройства
	165

	3. 
	Благоустройство дворовой территории (ГУСТ)
	1430

	4. 
	Газон, зеленые насаждения
	100

	5. 
	Приведение в порядок территории и объектов (МБУ)
	5321

	6. 
	Дороги, в том числе:
	3910

	7. 
	Автомобильные дороги
	2503

	8. 
	Безопасность на дорогах
	1316

	9. 
	Снег, в том числе:
	4825

	10. 
	Снег и наледь во дворах и общественных местах
	3324

	11. 
	Снег и наледь на дорогах 
	1477

	12. 
	Мусор, в том числе:
	3837

	13. 
	Автомобильные дороги
	1249

	14. 
	Приведение в порядок территории и объектов (МБУ)
	2484

	15. 
	Контейнерная площадка
	1823

	16. 
	Приведение в порядок территории и объектов (МБУ)
	1307

	17. 
	МКД, в том числе:
	1779

	18. 
	Инженерная инфраструктура
	427

	19. 
	Инженерные системы многоквартирного дома
	411

	20. 
	Нежилое/техническое помещение в многоквартирном доме
	454

	21. 
	Торговля и услуги, в том числе:
	576

	22. 
	Торговая деятельность
	507

	23. 
	Образование, в том числе:
	569

	24. 
	Детский сад
	411

	25. 
	Общественные территории, в том числе:
	456

	26. 
	Благоустройство общественных пространств
	156

	27. 
	Наружное освещение (Минблагоустройства)
	207

	28. 
	Общественный транспорт, в том числе:
	449

	29. 
	Маршруты автомобильного и наземного электрического транспорта
	422

	30. 
	Ветеринария, в том числе:
	248

	31. 
	Животные
	248

	32. 
	Природа, Экология, в том числе:
	242

	33. 
	Водный объект 
	181

	34. 
	Сельское хозяйство, в том числе:
	202

	35. 
	Земля сельскохозяйственного назначения
	202

	36. 
	Информационные технологии, в том числе:
	158

	37. 
	Услуги связи
	158

	38. 
	Энергетика, в том числе:
	122

	39. 
	Теплоснабжение
	71




Сведения по обращениям граждан, поступивших в администрацию Ленинского городского округа за 2023 год и соответствующий период прошлого года

	 
	2023 год
	2022 год
	+/-

	Всего поступило обращений граждан
	13078
	11 445
	+1633

	В том числе поступило из:
	
	
	

	Государственной Думы
Федерального Собрания РФ
	44
	27
	+17

	Правительства Московской области
	547
	363
	+184

	других организаций по вопросам граждан
	842
	478
	+364

	Принято граждан на личном приеме
	610
	503
	+107

	в т.ч. главой Ленинского городского округа
	198
	156
	+42



Основными задачами и целями при работе с общественностью в 2023 году являлись:
- организация и проведение собраний с представителями общественных организаций и активистами по обсуждению отдельных вопросов, связанных с деятельностью общественности, с целью консультирования населения в области деятельности общественных организаций и социально ориентированных некоммерческих организаций;
- ведение аккаунтов главы и администрации Ленинского городского округа в мессенджере Telegram и в социальных сетях ВКонтакте и Одноклассники, платформы обратной связи (ПОС) размещенной на официальном сайте, с целью повышения информированности граждан, сбора и обработки информации, получения обратной связи от населения в процессе решения вопросов местного значения.
Благодаря ежедневным публикациям общественно значимой и полезной информации, круглосуточному мониторингу обратной связи от граждан, Ленинский городской округ с каждым днем укрепляет коммуникацию и доверие к власти населения.


